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Tieto
(i) hyvin perusteltu

(ii) tosi
(iii) uskomus

(Platon)



Käsittää, käsitellä, pitää käsissä…

Taito on tiedon esiaste 

(Niiniluoto 1992)

Knowing how, tietää kuinka … 
rakennetaan talo (taitotieto)

Knowing that, tietää että … 3x3=9

(propositionaalinen tieto) 

(Ryle 1947)



Taitotieto ilmaisee keinojen ja tavoitteiden 
suhteita koskevaa välineellistä tietoa.

Jos haluat A:ta ja uskot olevasi tilanteessa
B, sinun pitää (kannattaa) tehdä X.

”Jos haluat lujan rakennuksen, käytä näitä 
materiaaleja.” (Niiniluoto 1989, 53.)

Von Wright (2001, 254) kutsuu tällaisia lauseita
teknisiksi normeiksi, jotka ovat soveltavien tieteiden (esim.

kasvatustiede) tiedon perusmuoto (Niiniluoto 1992).

Know how tieto ei voi koskaan sisältää kaikkia niitä 
rakenteita, mitä taitava suoritus pitää sisällään.



Hiljainen tieto

Polanyin(1958) mukaan tiedossamme on 
kolme tasoa:

1.Se, minkä osaamme kertoa tai tuoda 
kirjallisesti julki (esimerkiksi 
matemaattiset kaavat).

2.Sellainen tieto, josta emme ole tietoisia, 
mutta jonka voimme tarvittaessa tuoda 
julki kirjallisesti tai puheen kautta.

3.Tieto, joka on tiedostamatonta ja jota sen 
vuoksi ei voi tuoda julki kirjallisesti tai 
puhuen.



Hiljainen tieto = viisaus?

Niiniluoto(1992) pitää viisautta

elämäntaitona joka on hankittu työllä ja

elämällä ja siihen sisältyy myös moraalinen

ulottuvuus.

”Mikään ei ole teoriassa niin

mielenkiintoista kuin hyvä käytäntö”



Hiljainen tieto työssä

◆ Hiljaisessa tiedossa 
ammattiosaaminen on upotettu 
siihen sosiaaliseen todellisuuteen, 
jossa työtä tehdään

◆ Henkilön arvot linkittyvät vahvasti 
siihen, miten hän priorisoi ja 
millaisten keinojen avulla hän pyrkii 
saavuttamaan työlleen asetetut 
tavoitteet

◆ Työelämätaidot ja spesifi 
ammattiosaaminen kietoutuvat 
saumattomasti toisiinsa



Hiljainen tieto yrityksen 

osaamispääomana

”Henkilöstön kehittämisessä tulosten

valtaosa syntyy hiljaisen tiedon 
oppimisessa

eli prosessissa, jossa yksilö 

saumautuu organisaatioonsa ja

työtehtäviinsä” (Varila 2002)



Hiljaisen tiedon siirtämisen menetelmiä

◆ Mestari- kisälli

◆ Rinnalla kulkeminen

◆ Tarinat

◆ Ohjattu hiljaisen tiedon siirto



Olennaisen löytäminen

Mestari ei ole itsekään tietoinen 
kaikista niistä rakenteista, mitkä 

sisältyvät häneen taitoonsa.

Hiljainen tieto sisältää sisäsyntyistä 
tietoa arvoista ja normeista, jotka 
henkilö vain harvoin tiedostaa ja 
osaa pukea sanoiksi. 



Hiljaisen tiedon 

kerääminen, analysointi 

ja hyödyntäminen



Miten ?

- Hiljainen tieto kerätään 
haastattelemalla ja/tai kirjaamalla 
osaaminen HiT-matriisiin. Tekstiin 
lisätään Schwarzin (1992) 
arvoteoriaan pohjautuvan 
Työelämän arvotestin tuloksessa 
esille tulleet arvot

- HiT - analyysin  avulla saadaan 

näkyviin henkilön hiljaisen tiedon 
keskeiset elementit eli työn 
ydinkäsitteet (cernal concepts), 
niihin sisältyvät arvot ja näiden 
kietoutumisen toisiinsa 

Analysoituja 

ammattiryhmiä: 

parturi, puuseppä, 

jääkiekon A-

maajoukkueen huoltaja, 

myyntipäällikkö, 

palkanlaskija, 

kukkakauppias, 

näyttelijä, lasinpuhaltaja, 

kätilö, opinto-ohjaaja, 

keraamikko, 

vahtimestari, 

tykkimyssyn tekijä, 

suutari, sihteeri …



Hyödyt uudelle työntekijälle:

- Edistää uuden työntekijän työhön 
perehtymistä → uusi työntekijä saa 
kokonaiskuvan uudesta 
työtehtävästään, joka helpottaa työn 
haltuunottoa.

- Prosessista jää kirjallinen dokumentti, 
jonka sisältämiin tietoihin työntekijä voi 
aina tarvittaessa palata. Tämä edistää 
työssä selviytymistä varsinkin uran 
alkuvaiheessa. 

- Uuden ja vanhan työntekijän välinen 
vuorovaikutus helpottuu, sillä kanava 
tähän avautuu prosessin yhteydessä.

Miksi?



Hyödyt vanhalle työntekijälle:

- Vanhan työntekijän "voimaantuminen" 
hänen huomatessaan oman osaamisensa 
laajuuden.



Hyödyt organisaatiolle:

- Helpottaa rekrytointia, kun tiedetään millaista 
osaamista organisaatiosta lähtee.

- Helpottaa perehdyttämistä ja vähentää näin 
työntekijän vaihtumisesta aiheutuvia  kustannuksia 
organisaatiolle.

- Antaa organisaatiolle mahdollisuuden uudistua, kun 
uuden työntekijän osaaminen tehdään näkyväksi ja 
sitä kautta jaettavaksi eteenpäin.

- Organisaatiolle jäävään kirjalliseen HiT-analyysiin 
voidaan tarvittaessa palata

- Systemaattisesta hiljaisen tiedon keruusta yritykselle 
syntyy HiT-pankki, jonka sisältö toimii yrityksen 
henkilöstön kehittämisen pohjana, rekrytoinnin 
suunnan näyttäjänä ja lopulta yrityksen myytävänä 
pääomana.



Käyttökohteita

- Työn kehittäminen 

- Rekrytointi

- Yrityksen osaamispankki

- Sukupolvenvaihdos/yritysmyynti

- Oppilaitosten ja yritysten välisen 
yhteistoiminnan kehittäminen

 Palvelu räätälöidään aina organisaation 
tarpeiden mukaisesti.



Näin keräät osaamisesi ydinkäsitteet talteen

◆ Kirjaa mielestäsi keskeisimmät (5-10) työhösi 
liittyvät päämäärät/menestystekijät paperille

◆ Kirjaa kunkin menestystekijän perään keinoja, 
miten olet siihen pyrkinyt

◆ Kirjaa lopuksi perusteluja menestystekijöiden 
ja keinojen valinnalle

◆ Anna kollegasi tai hallituksesi jäsenten lukea 
tekstisi ja pyydä heitä 
kommentoimaan/lisäämään asioita ketjuihin→ 
saat uusia näkökulmia oman työsi tekemiseen 
ja toisaalta kollegasi oppivat ymmärtämään 
sinua entistä paremmin

◆ Käy aika ajoin tekstisi läpi ja mieti, olisiko 
joissain toimintamalleissa uudistamisen 
tarvetta

Esimerkki yhdestä 
menestystekijä, keino 
perustelu ketjusta.
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Jos haluat apua 
hiljaisen tiedon 
keräämisessä ja 
edelleen 
hyödyntämisessä, 
autamme 
mielellämme!
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