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Kasittaa, kasitella, pitaa kasissa...

Taito on tiedon esiaste
(Niinlluote 1992)

Knoewing hew, tietaa kuinka ...
rakennetaan tale (taitetieto)

Knewingl that, tietaa etta ... SX5=9
(propositionaalinen tieto)
(Ryleri1i94:75



Taitotieto ilmaisee keinojen ja tavoitteiden
suhteita koskevaa valineellista tietoa.

Jos haluat A:ta ja uskot olevasi tilanteessa
B, sinun pitaa (kannattaa) tehda X.

“Jos haluat lujan rakennuksen, kayta naita
materiaaleja. ~ (Niiniluote 1989, 53.)
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\Von Wright (2001, 254) kutsuu tallaisiar lauseita
teknisiksi normeiksi, jotka ovat soveltavien tieteiden (esim.

Kasyatustiede)l tiedon pertusmuotor (INinnteter 1992).
Know: how! tieto) elfvol koskaan sisaltaal kaikkiarniita
rakenteita, mitar taitava stuoeritus) pitaalsisallaan.



Hiljainen tieto

Polanyin(1958) mukaan tiedossamme on
kolme tasoa:

1.Se, minka osaamme kertoa tal tuoda
kirjallisesti julki (esimerkiksi
matemaattiset kaavat).

2.Sellainen tieto, josta emme ole tietoisia,

mutta jonka velmme tarvittaessa tuoda
julkitkirjallisesti' tai puheen kautta.

3. lEeto) joka on tiedostamatental ja jota Sen
VUoKSI el voil tueda julki Kirjallisest tai
pulten.



Hiljainen tieto = viisaus?

Niiniluoto(1992) pitaa viisautta
elamantaitona joka on hankittu tyolla ja
elamalla ja siihen sisaltyy myos moraalinen

UlotCUVvUUS.

“Mikaan el ole teoriassa niin
mielenkiintoeistar kuin Ayvarkaytanto™



Hiljainen tieto tyossa

¢ Hiljaisessa tiedossa
ammattiosaaminen on upotettu
Siihen sosiaaliseen todellisuuteen,
jossa tyota tehdaan

¢ Henkilon arvet linkittyvat vahvasti
siinen, mMiten han PrIeKiSol ja
millaisten keinojen avullar han: pyrkil
SaaVvittamaan tyolleen asetetut
taVoIttEEt

¢ \oelamataldot jar spesiii
ammattiosaaminens KietoutluVvat
Salimattemastii teisiinsa



Hiljainen tieto yrityksen
oSaamispaaomana

"Henkiloston kehittamisessa tulosten

valtaosa syntyy hiljaisen tiedon
opplmisessa

eli prosessissa, jossa yksilo
Salmautll erganisaatioonsa ja
tyotehtaviinsa™ (Varia 2002)



Hiljaisen tiedon siirtamisen menetelmia

¢ Mestari- kisalli
¢ Rinnalla kulkeminen
¢ [arinat

¢ Ohjattu hiljaisen tiedon siirto




Olennaisen loytaminen

Mestari ei ole itsekaan tietoinen
kaikista niista rakenteista, mitka

sisaltyvat haneen taitoonsa.

Hiljainen tieto sisaltaa sisasyntyista
tietoa arvoista ja nermeista, jotka
Renkilor vainr harvein tiedostaa ja
0Saa puUkea sanoiksi.



Hiljaisen tiedon
keraaminen, analysoint
ja hyodyntaminen



Miten ?

- Hiljainen tieto kerataan

haastattelemalla ja/tai kirjaamalla
osaaminen HiT-matriisiin. Tekstiin
lisataan Schwarzin (1992)
arvoeteoriaan pohjautuvan
Tyoelaman arvotestin tuloksessa
esille tulleet arvot

- Hiilf - analyysin " avulla saadaan
nakyViin henkilon hiljaisen tiedon
keskeiset elementit eli tyon
vdinkasitteet (cernal concepts),
nithin sisaltyvat arvot ja naiden
kKieteutumisen: teisiinsa

Analysoituja
ammattiryhmia:

parturi, puuseppa,
jaékiekon A-
maajoukkueen huoltaja,
myyntipaallikko,
palkanlaskija,
kukkakauppias,
nayttelija, lasinpuhaltaja,
katild, opinto-ohjaaja,
keraamikko,
vahtimestari,
tykkimyssyn tekija,
suutari, sihteeri ...



Miksie
Hyodyt uudelle tyontekijalle:

Edistaa uuden tyontekijan tyohon
perehtymista > uusi tyontekija saa
kokonaiskuvan uudesta
tyotehtavastaan, joka helpottaa tyon
haltuunottoa.

Prosessista jaa Kirjallinen dokumentt,
jonka sisaltamiin: tieteinin: tyontekija VoI
aina tarvittaessal palata. liama edistaa
Gy ossal selviytymistar Varsinkin: tran
alkUvalneessa:

Uudensja vanhan tyontekijan valinen
VUoroValkutulsSrRelpettuu,sillarkanayva
tahian avautuls presessin yhteydessa.



Hyodyt vanhalle tyontekijalle:

- Vanhan tyontekijan “voimaantuminen*
hanen ~Huomatessaan oman osaamisensa




Hyodyt organisaatiolle:

Helpottaa rekrytointia, kun tiedetaan millaista
0Saamista organisaatiosta lahtee.

Helpottaa perehdyttamista ja vahentaa nain
tyontekijan vaihtumisesta aiheutuvia kustannuksia
organisaatiolle.

Antaa organisaatiolle mahdollisuuden uudistua, kun
uuden tyontekijan osaaminen tehdaan nakyvaksi ja
Sita kautta jaettavaksi eteenpain.

Organisaatiolie jaavaan kirjalliseen Hil=analyysiin
Voldaan tarvittaessa palata

Systemaattisesta hiljaisen tiedon keruusta yritykselle
synty?/ Hil-pankki, jonka sisalto teimill yrityksen
henkiloston kehittamisen pehjana, rekrR/teInnin
suUnRnan nayitajana jariopulta yrityksen myytavana
Paaemana.



Kayttokohteita

- Tyon kehittaminen

- Rekrytointi

- Yrityksen osaamispankki

- Sukupolvenvaihdos/yritysmyynti

- Oppilaitesten ja yritysten valisen
yhteistoiminnan kehittaminen

Palvelu raataloidaani aina organisaation
tarpelden mukalsestil.



Nain keraat osaamisesi ydinkasitteet talteen

Kirjaa mielestasi keskeisimmat (5-10) tyohosi

liittyvat paamaarat/menestystekijat paperille Esimerkki yhdests
Kirjaa kunkin menestystekijan peraan keinoja, meneit}'stkektijéftkeino
miten olet siihen pyrkinyt PEIESIE KRR

Kirjaa lopuksi perusteluja menestystekijoiden
ja keinojen valinnalle

Luottamus omiin kykyihin

Vertaistuen saaminen,

Anna kollegasi tai hallituksesi jasenten lukea palaniicon  kerdiminon
tekstisi ]a DYYda heita jatkuva kouluttautuminen
kommenteimaan/lisaamaan asioita ketjuinin=
Sadt Uusia nakokulmia oman tyosi tekemiseen

Jos ei luota omiin kykyihin, ei pysty

jarteisaaltarkellegasifoppivat ymmartanmaan Sl ChiD s,
SINUal eENtiStd Paremmin ek s s, S

o . . . . . o . . . . o . kgi_nssa hu_omaa_,_ettii.muillekiq kdy véi_lilléi.
Kay/ alkarajoelnr tekstSiNapiijarmiet), eliSike i E s o vn
joissain toimintamallelssar uudistamisen monelle

tarVetta



Jos haluat apua
hiljaisen tiedon
keraamisessa ja
edelleen
hyodyntamisessa,
autamme
mielellamme!

Helenar lLehkonen

IaCIt Oy
helena.lehkonen@tacitco.com
WIWWEEACIECOLCom
WwWwWshiljaInENGIELerCom
0207166769

TUTKITULLA TIEDOLLA PAREMPIIN TULOKSIIN!

"KORKEAMPI| TUOTTAVUUS,

PAREMPI KANNATTAVUUS."”

TACITIN AVULLA TIIMIESI TUOTTAVUUS NOUSEE KORKEAMMALLE TaASOLLE.

Hiljaisen tiedon keruun ja henkiléston
arvokartoituksen hyédyt organisaation
tiimityoskentelyn kehittamisessa

Hiljainen tieto ja henkildstén arvokartoitus
ovat avaimia tuottavampaan tiimitydsken-
telyyn ja organisaation menestykseen.
Naiden prosessien avulla voidaan tunnis-
taa seka yksildiden etta tiimien piilevat
voimavarat, jotka usein jaavat hyddynta-
mMatta paivittdisessa tydssa. Tama ei aino-
astaan lisaa tydn tuottavuutta, vaan luo
miy&s pohjan innovaatioille ja jatkuvalle
kehittymiselle.

Miksi hiljaisen tiedon keruu on tarkeaa?

Hiljainen tieto on csaamista, joka ei valt-
tamatta nady organisaation virallisissa pro-
sesseissa tai dokumentaatiossa, mutta
Jjoka on ratkaisevan tarkeaa tydtehtavien
sujuvuudelle ja tiimien menestyrniselle.
Keraamalla ja jakamalla hiljaista tietoa
voidaan:

- Parantaa tiimien valista kommunikaa-
tiota ja yhteistydta.

- Nopeuttaa uusien tydntekijdiden
perehdytysta.

- Valttaa tydtehtavien hidastumista tai
virheita esimerkiksi avainhenkildiden
poissaollessa.

HTTPS://TACITCO.COM

Henkiléston arvokartoituksen tuomat
hyddyt

Arvokartoitus antaa kattavan kuvan tyon-
tekijdiden vahvuuksista, motivaatioista ja
kehitysalueista. Kun organisaatio ymmar-
133 henkildstonsa arvot ja motivaatioteki-
Jjat, voidaan tiimitydta optimoida hyddyn-
tamalla vahvuuksia ja luomalla tiimeihin
parempi tasapaino. Taman seurauksena:

- Tydtyytyvaisyys ja sitoutuminen
lisdantyvat.

- Tydntekijdiden potentiaali saadaan
paremmin esille.

- Tiirnien ongelmanratkaisukyky ja
innovatiivisuus paranevat.

“TACIT AUTTOI LOYTAMAAN
YRITYKSEN JA SEN IHMISTEN
YHTEISEN ARVOPOHIAN.”

Miten tulokset ovat mitattavissa?

Tuloksia voidaan mitata seuraavilla
muuttujilla:

- Tuottavuuden nousu

- Tyodtyytywvaisyys ja sitoutuminen
- Perehdytysajat ja osaamisen kasvu

Miksi palvelu kannattaa hankkia?

Hiljaisen tiedon ja henkildstén arvo-
kartoituksen avulla organisaatio voi:

- Parantaa tiimien suoriutumista ja
yhteistyota.

- Optimoida henkildstdresursseja ja
varmistaa, ettd oikeat osaajat ovat
oikeissa tehtadvissa.

- Luoda vahvemman pohjan jatkuvalle
kehittymiselle ja innovaatioille.

Palvelun avulla organisaatio saavuttaa

seka lyhyen aikavalin hydtyja, etta raken-
taa kestavaa ja kilpailukykyista toiminta-
kulttuuria. Ota yhteytta ja pyyda tarjous!

Tacit Oy

Kumppanisi tuottavuudessa.
Kaivokatu 9 B 15, 13100 Hameenlinna
Puh. 040 7166769
helena.lehkonen@tacitco.com
Y3N7619-9
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