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Tiivistelma

Yhteisollisyys on kunnan ja paikallisyhteisdjen elinvoiman keskeinen tekija. Se luo pohjaa
sosiaaliselle padomalle, edistaa yhteistyota ja vahvistaa alueiden kilpailukykya. Tama opas
on suunnattu julkisen ja kolmannen sektorin toimijoille tarjoamaan kaytannoén tydkaluja ja
esimerkkeja yhteisdllisyyden edistdmiseen kunnissa ja muissa yhteisdissa.

Oppaassa tarkastellaan yhteisollisyyden merkitysta ja sen taloudellisia vaikutuksia erityisesti
kunnallisen paatdksenteon ja elinvoiman nakdkulmasta. Yhteiséllisyyden vaikutuksia kunnan
talouteen ja yritysmyonteisyyteen avataan tutkimusten seka kaytannon kokemusten kautta.
Lisaksi mukana on yrityspalvelutoimijoiden verkostokartta, joka auttaa hahmottamaan
yhteisollisyyden eri toimijat ja niiden roolit yritysneuvonnassa.

Oppaassa esitellaan lisaksi konkreettisia toimenpiteita yhteisollisyyden rakentamiseksi
organisaatiotasolla, kuntaorganisaation tydntekijdiden arjessa seka laajemmin koko
yhteis6ssa. Esimerkiksi kahvipdytdkeskustelut, yhteiset strategiat ja tavoitteet,
some-viestinta seka tapahtumat voivat toimia tehokkaina keinoina lisata yhteenkuuluvuutta
ja yhteisty6ta.

Oppaassa kasitelladan myos kaytannon tyokaluja, kuten small talkin roolia verkostojen
rakentamisessa ja annetaan kaytannon vinkkeja luontevaan vuorovaikutukseen. Lisaksi
tarkastellaan esimerkkind Laukaan Yritystankkaamo-hanketta, jossa yhteisollisyytta
kehitettiin kdytanndssa luomalla yrittdjille yhteinen tydtila, jarjestamalla valmennuksia ja
rakentamalla uudenlaista yhteistydmallia kunnan ja yrittajien valille.

Oppaan tavoitteena on kannustaa toimijoita aktiiviseen yhteisollisyyden kehittdmiseen ja
antaa selkeita tydkaluja sen jalkauttamiseen osaksi kunnallista ja alueellista toimintaa.
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Esipuhe ja tekijat

Tama opas on syntyny tahdosta ja tarpeesta herattaa keskustelua ja nostaa nakyviin
yhteisollisyyden merkitysta yhteisdjen ja erityisesti kuntaorganisaation nakékulmasta. liman
yhteisollisyytté organisaatiot ja yhteisot ovat vain kylmia kuoria ja toiminnan menestymiseksi
tarvitaan ihmisia ja yhteisollisyytta. Kunnissa yhteisollisyyden tarkeyden korostaminen on
verrattain uutta, vaikka ilmi6 sinalldan on ollut [dsna ihmisyhteisdissa hyvin pitkaan.

Opas ei ole syntynyt yhden istuman kirjoitussessiossa vaan olemme kahden vuoden ajan
jalostaneet ideoita yrittajien ja hanketiimin kesken. Nyt hankkeen loppusuoralla, olemme
viimeistelleet opasta Teeleiden upeissa puitteissa Jyvaskylan Lutakossa. Yhteisollisyys on
kuin hyva tee, se avautuu ajan kanssa enemman ja nyanssit paasevat paremmin esiin.

Yhtena tuloksena kehitimme hanketiimin kanssa verkostokartan Laajavuoren kylpylassa
kahden paivan mittaisessa “metrokarttasymposiumissa.” Irrottautuminen normaalista arjesta
ja tutulta tyOpisteeltd avaa ajattelua ja mahdollistaa asioiden katsomisen laajakatseisemmin
seka uusien ideoiden syntymisen.

Kunnan tarkeana tehtava on toimia mahdollistajana ja vauhdittajana sille, etta yrittajat voivat
kohdata ja kehittda uutta: luoda tiloja ja mahdollisuuksia kohtaamiselle. Onnistumisille ja
innostumisille! Yritystankkaamo-hanke, jonka puitteissa tata opasta on kirjoitettu, on
tarjonnut ainutlaatuisen mahdollisuuden tarkastella ja rakentaa yhteiséllisyytta kaytanndssa.
Toivottavasti tdma opas antaa sinulle inspiraatiota tarkastella oman organisaation
yhteisollisyytta ja edistaa sita.

Haluamme kiittdd hankkeen paarahoittajaa Keski-Suomen liittoa seka Laukaan
kehitysyhtiota, Laukaan kuntaa sekd Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituuttia hankkeen
mahdollistamisesta ja hienoa hanketiimiamme. Ennenkaikkea kiitos kuuluu laukaalaisille
yrittdjille ja Laukaan Yrittajat ry:lle.

Oppaan kuvien kuvaajia ovat Marko Kamarainen ja Sanna Jylanki ja Mika Nuorva.
Sanna Jylanki

Sanna (s.1977) on opasta kirjoittaessa ollut kolme vuotta Laukaan kunnan
yritysasiantuntijana ja sitd ennen lahes 20 vuotta yrittdjana, toimien yhteiséllisyyden,
brandayksen ja markkinoinnin parissa, auttamalla yrityksia kasvuun ja menestykseen ko.
aihepiirien avulla. Takana Sannalla on 13 erilaista tutkintoa yrittajyydesta, johtamisesta,
liketoiminnasta seka tuotteistamisesta ja talla hetkellda Sanna opiskelee Jyvaskylan
yliopistossa yhteiskuntatieteen maisteriopintoja. Sannan lopputy6 tulee olemaan aiheeltaan
yhteisdllisyyden merkitys kunnan elinvoiman kasvattajana ja rakentajana. Sanna
yhdisteleekin rajattoman rohkeasti ja ennakkoluulottomasti seka tutkittua tietoa, kdytdnnon
kokemuksia ja oppeja elaman eri osa-alueita. Yhteisollisyys on Sannan intohimo ja elaman
kantava kasite.



Santeri Halonen

Santeri (s.1986) on yritysvalmentaja, tutkija ja opettaja. Han tutkii vaitdéskirjassaan yrittajien
resilienssia ja yhteiséllisyyden ja verkostojen merkitysta resilienssin vahvistumisessa.
Santeri on tyoskennellyt Yritystankkaamo-hankkeessa lahes kahden vuoden ajan ja
valmentanut ja sparrannut sina aikana lukuisia yrittajia erityisesti muutoskyvyn, hyvinvoinnin,
tekodlyn hyddyntadmisen ja uusien ideoiden kehittdmisen aiheista. Santerin intohimona on
nahda ja olla my6tavaikuttamassa uusien ideoiden syntymiseen ja yksildiden potentiaalin
vapautumiseen. Santeri on saanut hyvaa palautetta toisaalta kdytanndnlaheisesta ja
tutkittuun tietoon perustuvasta valmennustyylista.

Reijo Himanen

Reijo (s. 1969) on hankeasiantuntija, rahoitusneuvoja ja laatujohtamisen asiantuntija.
Hanella on yli neljannesvuosisadan kokemus EU-rahoitteisten kehittamishankkeiden
suunnittelusta, johtamisesta ja hallinnoimisesta. Reijon erityisosaamista on laatujohtaminen
ja erityisesti jatkuvan parantamisen menetelmat, kuten benchmarking ja Leanin menetelmat.
Yritystankkaamo-hankkeessa Reijo on osallistunut hankkeen hallinnoinnin lisaksi
benchmarking-toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen seka tietoaineistojen tuottamiseen.
Reijon intohimona on suomalaisten yritysten ja elinkeinoelaman laadun ja tuottavuuden
vahvistaminen erityisesti laatujohtamisen ja jatkuvan parantamisen keinoin. Reilun kolmen
toimintavuotensa aikana Laukaan kunnan palveluksessa Reijo on myé6tavaikuttanut yli
miljoonan rahoituseuron saamiseen laukaalaisen elinkeinoelaman kehittamiseen. Erityista
kiitosta on tullut yritysten suunnasta, kun Reijo on auttanut yrityksia kadesta pitden naiden
kehittdmis- ja investointihankkeiden suunnittelussa ja rahoituksen hakemisessa.
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1) Mita yhteisollisyys on ja miksi se on tarkeaa julkisen ja
kolmannen sektorin toimijoille?

Johdanto

Yhteiséllisyys on keskeinen voimavara, joka parantaa organisaatioiden ja yhteisdjen kykya
toimia tehokkaasti ja tuottavasti. Yhteisollisyys on osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta, se on
myos ihmisen identifioitumista ja liittyvistd johonkin, jonka han kokee arvokkaaksi (Leponiemi
2019). Yhteisollisyys luo pohjan sosiaalisen pddoman syntymiselle eli yhteison tai verkoston
luomiin suhteisiin, luottamukseen ja yhteistydn mahdollisuuksiin, jotka edistavat yhteisten
tavoitteiden saavuttamista.

Parhaimmillaan yhteisdllisyys edistdd avoimuutta, luottamusta ja vuorovaikutusta. Yhteiso,
jossa ihmiset tuntevat toisensa ja tydskentelevat kohti yhteisia tavoitteita, voi saavuttaa
paremman tuloksen. Tutkimuksessa on huomattu, ettd sosiaalinen padoma on yhteydessa
kunnan taloudelliseen kehitykseen (Woodhouse 2006). Yhteisollisyyden vaikutus nakyy nain
ollen taloudessa, silla se luo pohjaa uusille ideoille ja jopa innovaatioille, lisda tyén
mielekkyytta ja sitoutuneisuutta. Yhteisollisyyden kautta voidaan myds lisata hyvinvointia ja
elinvoimaisuutta paikallisessa yhteisdssa.

Vaikka yhteisdllisyyden ja taloudellisen kehityksen valinen yhteys ja syy-seuraussuhde on
monimutkainen, tutkimuksissa on l0ydetty yhteys silla, ettd asukkaiden aktiivinen
osallistuminen ja yhteisollisyyden tukeminen voivat johtaa positiivisiin taloudellisiin tuloksiin
kunnissa. Osallistamisen mahdollisuuksia ovat esimerkiksi osallistava budjetointi

Yhteisollisyyden merkitysta kunnan elinvoimalle on tarkasteltu eri lahteissa. Esimerkiksi
Nyholm ym. 2014 toteavat, ettd kunnan ja yhteisén valinen yhteisty6 voi vahvistaa
paikallistaloutta ja edistéa hyvinvointia. Tassa on tarkeassa roolissa kumppanuudet.
Yhteisdllisyys ja sosiaalinen nahdaan elinvoiman keskeisena tekijéina. Vuorovaikutus
synnyttda sosiaalista padomaa ja paikallisyhteisét toimivat kasvualustana yhteisélliselle ja
yksilGlliselle aktiivisuudelle. Tdmankaltainen aktiivisuus puolestaan vahvistaa ja tukee
kunnan elinvoimaa, kun ihmiset osallistuvat yhteisiin tavoitteisiin ja hankkeisiin. (Paananen
ym. 2014). Yhteisollisyys vahvistaakin paikallista talouskehitystd muun muassa sosiaalisen
paaoman lisdantymisen kautta, osallistavalla paatoksenteolla ja paikallisten yritysten
tukemisella. (Tammy, 2023)

Ulriikka Leponiemi (2017) tarkastelee yhteisdllisyytta pienen kunnan johtamisessa. Hanen
mukaansa yhteiséllisyys on tarkeaa, koska se luo pohjan sosiaaliselle paaomalle, vahvistaa
luottamusta ja edistaa yhteisty6ta, mika tukee niin yksildiden kuin yhteiséjen hyvinvointia ja
taloudellista kestavyytta. Yhteisollisyys mahdollistaa tiedon jakamisen, verkostojen
rakentamisen ja yhteisten tavoitteiden saavuttamisen. Pienissa kunnissa se on erityisen
keskeista, silla se tukee paikallista paatoksentekoa, elinvoimaisuutta ja aluekehitysta.
Yhteisollisyys myos auttaa yhteisdja sopeutumaan muutoksiin ja kehittdmaan innovatiivisia
ratkaisuja taloudellisten ja sosiaalisten haasteiden keskella.



Oppaan tarkoitus ja tavoite

Oppaan tavoitteena tarkastella ja selkeyttda yhteisollisyyden kasitetta ja merkitysta julkisella
sektorilla erityisesti kuntaorganisaatiossa seka tuoda esiin kaytannon tydkaluja ja
esimerkkeja sen edistdmiseen kunnan ja yrittajien sekd muiden sidosryhmien valilla. Opas
on kirjoitettu osana Laukaassa toteutettua Yritystankkaamo-hanketta, jossa pilotoitiin
hankerahoituksella yrittajien yhteisdllista tilaa Yritystankkaamoa lahes kahden vuoden ajan.
Talta ajalta saatujen kokemuksien seka yhteiséllisyyteen liittyvan tutkimuksen pohjalta on
saatu kokemuksia ja hyvia kaytantdja yhteisollisyyden edistdmiseen kuntaorganisaatiossa ja
sen tarkeiden sidosryhmien valilla. Oppaassa tarkastellaan naita oppeja ja muodostuneita
hyvia kaytantoja. Allekirjoittaneet kannustavatkin rohkeasti kokeilemaan ja hyddyntamaan
oppaan oppeja omassa organisaatiossa.

1) Valitse 3 Mmega-
trendikorttia ja
mieti mitkd ovat
Vvaikutukset
liiketoimintaasi?

3) Mihin pita3
varautua?

Yhteisollisyyden hyodyt

Yhteisollisyyden ja siitd syntyvan sosiaalisen padoman keskeisia hyotya julkisella sektorilla
on, etta yhteisollisyys edesauttaa sosiaalisen padomaan syntymista, joka voi parantaa
alueen taloudellista kehitysta (Hanka & Engbers 2017). Sosiaalinen pddoma edistaa
yhteisty6ta, luottamusta ja tiedon jakamista, mika voi johtaa tehokkaampaan resursseihin ja
innovaatioihin, jotka tukevat talouden kasvua. Esimerkiksi, yhteistissa, joissa on vahva
verkostoituminen ja yhteistyd, voi syntya uusia liikketoimintamahdollisuuksia ja parantunut
tyévoiman tuottavuus. Yhteisollisyys voi osaltaan edesauttaa ja vahvistaa esimerkiksi:

Kunnan elinvoimaisuutta

Yhteisollisyys voi vaikuttaa myos siihen, kuinka houkutteleva kunta on asukkaille, yrityksille
ja investoinneille. Vahva yhteisd voi parantaa alueen elinvoimaisuutta, silla yhteisoissa,
joissa asukkaat ja toimijat tuntevat toisensa ja tukevat toisiaan, syntyy parempia elinoloja ja
vahemman sosiaalista eriarvoisuutta. Tama voi puolestaan tukea paikallista taloutta.



Yrittajalahtoisyytta ja yhteistyota alueen yrittdjien ja muiden toimijoiden kanssa

Markkinavuoropuhelu ja yhteisollisyys madaltavat yhteistyon kynnysta ja vahvistaa
luottamusta. Tuttujen toimijoiden kanssa on helpompi ja tehokkaampi tehda yhteisty6ta. Kun
yrittajat kokevat, ettd yhteistyd kunnan kanssa toimii ja vuorovaikutus ja toiminta on
yhteisdllista, palveluita myos todennakdisesti myds hyddynnetdan matalammalla
kynnyksella. Yhteisollisyys voi myOs edistaa kuntalaisten toimijuutta kunnassa ja uusien
ideoiden, kuntalaispalautteen saamisen ja yhteistydn hdoydyntamisen.

Kunnan palveluiden tehokkuutta ja asiakaslahtoisyytta

Yhteisollisyytta voidaan hyddyntdd myos kunnan tuottamissa palveluissa. Esimerkiksi
asukkaat, jotka ovat aktiivisia ja mukana yhteisdn toiminnassa, voivat osallistua
paatdksentekoon ja edistda yhteisdn hyvinvointia. TAma voi vahentaa julkisten palvelujen
kustannuksia ja parantaa palveluiden vaikuttavuutta.

Alueellista yhteistyo6ta ja vastuullisuutta

Yhteisojen ja eri sektorien valinen yhteistyo voi edistaa kestavia kehitysprojekteja ja
alueellista yhteisty6ta, jotka voivat vaikuttaa positiivisesti paikalliseen talouteen. Talléin
kunnissa voi syntya uusia liiketoimintamahdollisuuksia, jotka hyddyntavat paikallisia
resursseja ja luovat tyollisyytta.

Yhteisollisyys ja sosiaalinen paaoma kasitteina ja kaytannossa

Sosiaalinen paaoma voidaan maaritelld sosiaalisen paaoman sosiaalisiksi verkostoiksi ja
yhteyksiksi, jotka auttavat yksil6itd saavuttamaan etua ja hyétya Pierre Bourdieu (1986).
Kansankielella voidaan puhua kasitteista yhteisollisyys, kansalaishenki, vastavuoroisuus ja
kansalaisaktiivisuus viittaavat sosiaaliseen padomaan (Kouvonen 2003). Sosiaalinen
padoma on yhteydessa yhteison taloudelliseen kehittymiseen (Hanka & Engbers 2017)
Sosiaalinen paaoma on kaytannossa esimerkiksi:

e |hmisten valisia suhteita ja verkostoja, joita voidaan hyddyntaa toiminnassa
e Luottamusta, normeja ja vastavuoroisuutta, jotka helpottavat yhteisty6ta
e Yhteison kykya toimia yhdessa, saavuttaa tavoitteita ja selviytyd haasteista

Yhteisdllisyys on sosiaalisen padoman perusta ja sosiaalinen paaoma toisaalta
yhteisdllisyyden seurausta ja voimavara. Kunnallisalan kehittdmissaation vuonna 2016
tekemassa tutkimuksessa jopa 82% vastanneista piti yhteisollisyyden yllapitdmista kunnassa
erittain tarkeana tai melko tarkeana samalla kun 88 %vastanneista piti elinvoimaisuuden
kehittamista tarkeana tai erittain tarkedna kunnan tehtavaalueena (Kaks 2016). Tutkimus on
jo vanhahko ja kuntien toimintakentassa on muun muassa tydéllisyysalueiden ja soten myéta
tapahtunut muutoksia, mutta se antaa suuntaa miten tarkeana yhteiséllisyyden yllapitamista
pidetaan.

Yhteisollisyyteen liittyvaa uutta tutkimusta ei ainakaan kunnallisalan kehittamissaation
toimesta ole tehty, joten yhteisollisyyskyselyn tutkimuksen paivittdminen voisi olla
ajankohtaista. Tutkimusta kuntien yhteiséllisyydesta on kuitenkin tehty esimerkiksi Ulriikka
Leponiemen (2021) vaitdskirjassa Kollektiivinen kapasiteetti : yhteisollisyys pienen kunnan
johtamisessa.



Kuva. Mika Nuorva

2. Yhteisollisyyden haaste julkisella sektorilla

Yhteiséllisyys on késitteené jo haastava ja abstrakti

Kun ihmiset alkavat tehda asioita yhdessa: kayvat vuoropuhelua ja sovittavat asioita toisten
kanssa seka oppivat toisiltaan, puhutaan yhteisdllisyydesta. Yhdessa oppimisesta ja
yhdessa tekemisesta.

Leponiemi (2019, s. 29 ja 66) kirjoittaa tutkimuksessaan Kollektiivinen kapasiteetti, etta
yhteisollisyys on resurssi joka vallitsee oikeasti monissa eldman eri rajapinnoissa. Han
nostaa esiin myds sen faktan, etta kunnan johdolla, mika on (malli)esimerkilla johdettu, on
keskeinen rooli yhteisdllisyyden muodostumisessa.

Yhteisollisyydella tarkoitetaan osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta, ihmisten liittymista ja
identifioitumista johonkin sellaiseen, jonka han kokee arvokkaaksi, kirjoittaa Leponiemi 2022
(s. 13) tutkimuksessaan. Samassa tutkimuksessa viitataan myos sosiologi Durkheimiin
(Durkheim 1990), jonka mukaan yhteis6 on yksil6t yhteen sitova side, joka ei palaudu
kehenkaan yhteen henkil6dn, vaan on jotain heidat ylittavaa.

Naiden mainittujen tutkimusten perusteella, nayttaa silta, ettei yhteisdllisyys ole viela
kovinkaan selkea kasite etenkaan kasvottoman ja kylman julkisen organisaation
tyovalineena. Se on abstrakti asia, jota on vaikea mitata ja konkretisoida. Siksi sitd ei
kovinkaan helposti pideta kuntaorganisaatiossa (tai muissakaan julkisissa organisaatioissa)
"oikeana” asiana. Mittaria talle ei kdytanndssa ole. Joskin jonkinlainen mittari on Suomen



Yrittdjien teettdma kuntabarometri joka toinen vuosi, jossa kysytddn mm. tyytyvaisyytta
alueen yritysmyonteisyyteen kunnan virkamiesten ja poliitikkojen toimesta.

Vuosia aiheen kanssa toimineena, olen huomannut tydssani etta, jotta yhteisollisyys olisi
toimivaa, pitaisi ratkaista seuraavia haasteita:

1) Minakeskeisyys - yhteisollisessa kulttuurissa asioita pitaa jakaa.
2) Eristaytyminen - kukaan ei tule hakemaan kotoa.

3) Oman ajan hallinta ja ymmarrys ajan resursoinnista - osana ajankayttéa on myos se,
ettd tapaa yhteison jasenia ja kehittyy sita kautta.

4) Ymmarryksen kasvattaminen yhteisollisyyden merkityksesta - toimijoiden pitaa tuoda
tata viela paljon esille, jotta ymmarrys yhteiséllisyyden tarkeydesta kasvaisi.

5) Pidetaan edelleen naurettavana ja turhanpaivaisena - littyy myos edelliseen ja koska
yhteisdllisyys kasitteena on niin abstrakti ja ei-mitattava maare.

Kunnan nakékulmasta haasteena on myds useimmiten ajan puute: poliitikot eivat nae
yhteisollisyytta tarkeand, joten viranhaltijan aika menee "pakollisiin” virkapalavereihin. Myos
rahalliset resurssit yhteiséllisyyden edistamiseksi otetaan usein pois kunnan viranhaltijoilta,
koska yhteisollisyyden yhteytta verotulojen kasvuun tai elinvoiman kasvuun ei vield
ymmarreta oikein. Leponiemi (2019, s. 31-32) nostaa esiin osana yhteisollista vaikuttamista
mm. osallistuvan demokratian, jossa kuntalaisilta pyydetdan ajatuksia asioiden
paattamiseen. Osallistuvaa demokratiaa voivat olla esimerkiksi mihin tietty rahasumma
kunnassa kaytetaan tai minne puistonpenkkeja asennetaan. Osallistuvaa demokraktiaa on
niin ikdan erilaisissa luottamustehtavissa toimiminen tai suora vaikuttaminen
kuntaorganisaatioissa. Tallaisten merkityksia on siis entistd enemman nostettava esiin, silla
tama juuri on sita pelattya yhteisollisyytta.

Keskustelukulttuurin kasvattaminen tarkeaa

Ruuskan (2022) tutkimuksessa (s. 134) tuodaan esiin myo6s Isaacsin (2001) teos Dialogi ja
yhdessa ajattelemisen taito, joka nostaa esiin dialogin elintarkeaksi taidoksi, jonka
ihmiskunta ja organisaatiot ovat kadottaneet. Ruuskan (2022) mukaansa tarvitsemme
kommunikaatiota, ymmartddksemme toisiamme. Niinpa etenkin yrittajat ja
kuntaorganisaatiot, jotka ovat perinteisesti olleet toisistaan ajattelullisesti kaukana, eivat ole
alynneet kayttaa tarpeeksi dialogia yhteisissa poydissa, mita selkeasti tarvittaisiin enemman
kuntaorganisaatioissa managerialistisen kapitalismin vahvaksi tueksi.

Yhteenvetona mainittakoon, ettd mikali kunta ja yrittdjat haluavat tehda enemman asioita
yhteiséllisesti, on ydinasemassa keskustelukulttuurin kasvattaminen ja ajallisten ja
rahallisten resurssien I6ytaminen tavalla tai toisella. Kayttden enemman hyvaksi
valmentavaa johtamista (Ruuska, 2022). Yhteisollisyys taas luo hyvaa oloa ja madaltaa
kynnysta vaikeidenkin asioiden kasittelyssa, joka taas nostaa kunnan imagoa mm. kuntaan
sijoittuvien yritysten houkuttelemiseksi. Yhteisollisyys, tiimijohtaminen, ihmiset, viranhaltijat,
poliitikot, raha, verot, kunta ja kuntalaiset nivoutuvat siis tdhan teemaan sujuvasti
tiimivalmentajan toimijuutena, kuten Ruuska tutkimuksessaan Tiimiakatemian
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valmentajahaastattelujen kautta tuo esiin. (Ruuska, 2022, s. 142-149) Samalla Leponiemi
painottaa, ettd "Oleellista onkin siis huomata, etta yhteison ei kuitenkaan katsota voivan
korvata kuntaa, sen tyota ja merkitystd. Yhteis6 on kunta, kumpaakin tarvitaan ja kumpikin
osapuoli tukee toisiaan. Kollektiivilla tassa tarkoitetaan siis kuntalaisia ja kunnan edustajia,
koko kuntaa” (Leponiemi, 2019, s. 138).
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3. Kunnan elinvoimapalveluiden verkostokartta ja palvelumalli

1) Yrityspalveluiden metrokartta

Hankkeen aikana on tunnistettu keskeiset yrittdjyyden keskeiset toiminnot ja niihin tahot.

Kartassa on kuvattu paapiirteittain eri toimijat ja prosessi yrittdjan tarpeiden nakdkulmasta.
Malli avartaa ymmarrystd koko palveluista. Malli auttaa ymmartamaan, miten monen tahon
kanssa yrittaja toimii. Ajoittain voi olla tarve istua samaan pdytaan usean eri tahon kanssa.

Paaset tarkastelemaan kartta linkista https://www.laukaanyrityspalvelut.fi/yritystankkaamo

() Ekanmo

YRITTAJYYDEN
LINJAKARTTA

Ny
e

Vbt

aaaaaaa

Kuva 1. Metrokarttamalli yrityspalvelutoimijoille

4. Small talk eli "jutustelu” osana yhteisollisyyden rakentamista

Small talk, eli suomalaisittain "jutustelu”, on tarkea osa yhteison ja verkostojen rakentamista.
Se on kevytta ja rentoa keskustelu, jonka avulla voidaan tutustua uusiin ihmisiin, luoda
yhteyksia ja vahvistaa verkostoja. Small talk voi olla ensimmainen askel kohti syvempaa
vuorovaikutusta ja yhteisty6ta, joka on tarkeaa myos yhteisollisyyden edistamisessa.
Suomessa on ehka perinteisesti ajateltu, ettd small talk saattaa joskus tuntua pinnalliselta,
sen vaikutus voi olla merkittava erityisesti, kun pyritddn luomaan yhteisoja ja vahvistamaan
verkostoja.

Vaikka myds Suomessa jutustelu on jo tullut tutuksi ja luonnolliseksi osaksi ihmisten
vuorovaikutusta, small talkin aloittaminen voi tuntua hankalalta. On kuitenkin tarkeaa
muistaa, ettd monet ovat yhta lailla kiinnostuneita uusista kohtaamisista. Hyva
l&hestymistapa on avoin ja ystavallinen, mutta ei lilan tunkeileva.
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Hyvia keskustelunaiheita

Small talkin tarkoitus ei ole syventya vaikeisiin tai henkilokohtaisiin aiheisiin, vaan
pikemminkin luoda yhteys ja saada keskustelu sujumaan. Hyvia keskustelunaiheita voivat
olla:

e Tapahtuma tai ymparistd, jossa ollaan
e Paikalliset uutiset tai ajankohtaiset tapahtumat
e Yhteiset kiinnostuksen kohteet, jos ne ovat selvilla

Tallaiset aiheet voivat avata keskustelun luonnollisesti ja antavat toiselle mahdollisuuden
jakaa kokemuksiaan, mika luo pohjaa yhteiselle keskustelulle. Tarkeinta on olla aidosti
kiinnostunut toisen henkilon ajatuksista ja kuunnella aktiivisesti. Valta liian henkildkohtaisia
tai kiistanalaisia aiheita, kuten politikkaa tai uskontoa, ellei keskustelukumppani itse tuo niita
esiin. Small talkin tarkein tehtava on luoda mukautuva ja rento keskustelu, joka voi
mydhemmin johtaa syvempaan vuorovaikutukseen.

Sanna Jylanki tarjoaa blogissaan vinkkeja jutusteluun, jos keskustelun aloittaminen tuntuu
vaikealta:

1. Etsijoukosta henkild johon haluat tutustua tai vaikka toinen yksin oleva henkilo.

2. Mene hanen luokseen. Tervehdi, ole hanesta aidosti kiinnostunut.

Kysy hanelta mita han tekee tydkseen, millainen yritys hanella on tai millaisia juttuja
han tuli tilaisuudesta hakemaan.

. Anna hanen kertoa omat jutut ensin. Kuuntele kiinnostuneena!

w

Kysele lisaa.
Kerro samalla lyhyesti omista jutuista.

Ehdota jatko tapaamista tai yhteystietojen vaihtamista kayntikortteja vaihtaen.
Tama sama setti toimii myods somessa.

0. Joskus riittaa, vaikkapa somessa, etté heitét jollekulle “randomille”: Onnittelut!
Hauskaa paivaa! Hyvaa yoéta!

4
5
6
7. Keskustele lisaa.
8
9.
1

Small talkin merkitys verkostojen luomisessa

Small talk on avainasemassa verkostojen luomisessa ja yhteisén rakentamisessa. Vaikka
keskustelut voivat olla Iyhyita ja pintapuolisia, ne luovat pohjan pidemmille keskusteluille ja
yhteistydsuhteille. Kun osallistut small talkiin, annat itsellesi mahdollisuuden tutustua uusiin
ihmisiin ja samalla teet itsesi nakyvaksi yhteisdssa. Kun olet kerran jutellut ihmisen kanssa
vaikka lyhyestikin, on seuraavan keskustelun aloittaminen huomattavasti helpompaa ja
kasvosi ja nimesi ovat muistissa.

Small talkin avulla voidaan myo6s vahentaa jannityksia uusissa ymparistdissa. Se voi toimia
jadnmurtajana ja helpottaa kontaktien luomista, mika puolestaan voi johtaa tuleviin
yhteistydmahdollisuuksiin. Jos osaat luoda mukautuvan ja rentouttavan keskustelun,
vahvistat verkostojasi ja edistat yhteisollisyytta.
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5) Toimenpiteita yhteisollisyyden synnyttamiseen

Alle esittelemme toimenpiteitd, joilla paaset etenemaan yhteiséllisyyden synnyttdmisessa.
Organisaatiotaso voi olla mika vain: poliitikko, esimies, organisaation johto jne.

5.1. Organisaatio(Kunta)taso:

Palkkaa oikeat ihmiset - ihmiset yhdessa tekee yhteisén

Resurssit (aikaa ja rahaa) - luota tekijoihin, anna aikaa ja sopivasti euroja

Yhteinen strategian jalkauttaminen - sama suunta - visiot, arvot

Pitkajanteisyys, systemaattisuus - vuosien tulos on tuotos

Kahvipdytakeskusteluja sisaisesti - vaihda ajatuksia

Kulttuurin ja toimintamallien muuttaminen yhteiséssa - Vanhojen totuuksien pitaa
vaistya uusien tieltd (Minna Canth)

e Koko kuntaorganisaation ymmarryksen kasvattaminen yhteisollisyyden tarkeydesta

5.2. (Kunta)tyontekija:

Ajanhallinta - usko tekemiseen

Palon nayttaminen - ala pelkaa olla innostunut ja ndyttaa sita ulospain
Kahvipoytakeskusteluja yrittdjien ym. tahojen kanssa

Valjvoyhkaaja - jarjestaa tilaisuuksia, joissa yrittdjat ja tahot kohtaavat
Yritysvaikutusdialogi sisdisesti organisaatiossa - ymmarra, miksi elinvoima on
tarkeda kunnassa!

e Yhteinen ndkemys - kuntastrategian ja elinkeino-ohjelman juurruttaminen
selkarankaan ja kaytantdoon.

5.3. Yhteiset

Tiedottaminen - sdanndllisesti ja ihmislaheisesti

Some, uutiskirjeet - myos arkisia tekoja ja yhteisty6ta esiin
Tapahtumissa kaynti - jalkaudutaan verkostoihin
Koulutusten jarjestaminen

Tsekkeja, missa mennaan - saannollisesti

6) Case Laukaan Yritystankkaamo - esimerkkeja
yhteisollisyydesta kunnan ja yrittajien valilla

Yritystankkaamo-hanke kaynnistettiin syksylla 2023 vahvistamaan yrittdjien yhteisollisyytta,
muutoskykyd, verkostoitumista ja vertaistukea Laukaan alueella. Hankkeen keskeinen
tavoite oli kehittaa yhteisollinen toimintamalli, joka tukee mikro- ja pk-yritysten
muutoskyvykkyyttd, innovatiivisuutta ja hyvinvointia myds hankkeen jalkeen. Hankkeessa
toteutettiin Yritystankkaamo-tila Laukaan keskustaan ja siella jarjestettiin erilaisia tyopajoja,
valmennuksia ja vertaisryhmia seka kokeilemalla uusia yhteiséllisia toimintatapoja.
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Hankkeen aikana jarjestettiin useita valmennuksia ja tapahtumia, joissa yrittajat paasivat
kehittamaan osaamistaan, tapaamaan toisiaan ja jakamaan kokemuksiaan. Keskeisia
teemoja olivat muun muassa yrittajan resilienssi, vertaistuki, yhdessa kehittdminen ja
muutoskyvykkyys. Yhteistyota vahvistettiin myds yrityspalvelutoimijoiden ja elinkeinoelaman
seka muiden sidosryhmien valilla. Konkreettisena tuloksena syntyi yhteiséllisyyden malli ja
yrityspalvelutoimijoiden “metrokartta”, joka on kokonaisvaltainen kartta niistd neuvonta- ja
kontaktipisteista, joita yrittaja kohtaa yrittajamatkallaan.

Yhtena yhteiséllisyyden vahvistamisen esimerkkina ja syntyneena toimintamallina kunnan ja
yrittdjan valilld on Kohtaamisia! -aamukahvit, jossa kunnan yrittdjia kutsuttiin
Yritystankkaamoon aamukahville, verkostoitumaan ja tutustumaan kunnan yrityspalvelu- ja
tyollisyyspalveluihin seka yhteisollisyyden malliin Laukaan kunnassa.

Keskeisia hankkeen saavutuksia olivat:

e Yritystankkaamo-tila, joka tarjosi yrittdjille yhteiséllisen tydskentely- ja
verkostoitumisympariston.
Valmennuksia eri teemoista ja yrittajien virkistystuokioita.
Yritystankkaamo-toimintamalli ja yrityspalveluiden metrokartta yrityspalvelutoimijoille
Yrityspalveluiden ja yrittajien valisen yhteiséllisyyden ja yhteistydn vahvistuminen,
mika madalsi kynnysta kayttaa tarjolla olevia tukipalveluita.

e Uusia tuote- ja palveluideoita, joita syntyi hankkeen valmennuksissa ja tydpajoissa
seka innovaatiotytpajoissa.

e Vertaisoppimisen ja yhteiskehittamisen toimintamallit, kuten pari- ja
ryhmabenchmarking.

e Oppaat yhteiséllisyyden kehittdmiseen yritystoiminnassa ja yritysverkostoissa, joissa
kootaan yhteen hankkeen keskeiset opit ja hyvat kaytannaot.

Hankkeen tuloksena luotiin edellyksia ja alustoja sille, etta yrittajien kokemus
yhteisollisyydesta pystyi vahvistumaan seka tydhyvinvointi ja resilienssi vahvistuivat, ja
yritysten muutoskyvykkyys kasvoi. Lisdksi kunnan elinvoimapalvelut sai uusia
toimintamalleja, jotka tukevat kestavaa kasvua ja yrittajaystavallisia toimintaymparistda ja
alueen elinvoiman kehittymista. Hankkeen kehittamat toimintamallit ja oppaat jaavat
pysyvaksi osaksi Laukaan kunnan elinkeinopalveluiden toimintaa, ja niita voidaan hyddyntaa
laajemminkin eri alueilla ja yritysverkostoissa.
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